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Povzetek projekta Studentski inovativni projekti za druzbeno korist 2016-2020
za Studijski leti 2018/2019 in 2019/2020
1. odpiranje
za namen objave in predstavitve na spletni strani sklada

1. Polni naslov projekta: DVIG KAKOVOSTNE INTEGRIRANE OSKRBE NA DOMU

« V katero podrocje na prvi klasifikacijski ravni KLASIUS-P-16 se uvrsca projekt glede
na vsebinsko zasnovo:

9 — Zdravstvo in socialna varnost
2. V sodelovanju z: (navede se univerza oz. samostojni visokoSolski zavod, ki je prijavil
projekt in ¢lanica, ki je nosilka projekta ter partner/ja — podjetje/ji 0z. organizacija, ki je/sta bilo/i

vklju€eno/i v projekt)

UNIVERZA V NOVEM MESTU FAKULTETA ZA ZDRAVSTVENE VEDE
PARTNER/ORGANIZACIJA: Dom starejSih obéanov Novo mesto

3. Besedilo:

» Opredelite problem, ki se je razreSeval tekom izvajanja projekta

Problem: Dom starejSih obéanov Novo mesto je ugotavljal, da s socialno varstvenimi storitvami
pomoci na domu ne morejo zadovoljiti vseh potreb uporabnikov, saj njihovo Stevilo kot tudi Stevilo
storitev narasCa, vsi uporabniki z izvedenimi storitvami niso zadovoljni, Zelijo si kvalitetnejSe
obravnave, soocajo se s kadrovsko podhranjenostjo. Ze vrsto let izvajajo storitev pomoc&i na domu,
pri Eemer pa je nabor teh storitev omejen le na socialno oskrbo. Formalne izvajalke, to so socialne
oskrbovalke, ne morejo in ne smejo izvajati drugih storitev, ki bi jih nekateri izmed njih tudi
potrebovali (npr. pomo¢ in nadzor pri jemanju zdravil).

Potrebe: StarejSi potrebujejo kvalitetnejSo oskrbo na domu. Uporabniki storitev na domu kot njihovi
svojci potrebujejo informacije s podro€ja pravne zaSCite starejSih. lzvajalci pomoci na domu
potrebujejo dodatno usposabljanje oz. izobraZzevanje s podrocja nege in oskrbe ter pravnega
varstva, da bodo storitve na domu uporabnikov izvedene kvalitetnejSe. Partner si Zeli izvesti
sre€anje uporabnikov pomoci na domu, s ¢imer bo prispeval k Sirjenju socialne mreze starejSih,
druzenju, prepre¢evanju osamljenosti uporabnikov.

» OpiSite potek reSevanja problema oz. kratek povzetek projekta

Izvedli smo raziskavo o zadovoljstvu in kakovostni obravnavi uporabnikov pomoci na domu.
Rezultati raziskave sicer kazejo na sploSno zadovoljstvu uporabnikov z izvajanjem pomoc¢i na
domu, a se kaze predvsem slabe zadovoljstvo uporabnikov zaradi pogostega menjavanja kadra. V
drugem delu raziskave smo ugotovili, da je znanje uporabnikov pomoci na domu o pravicah iz
javnih sredstev kot iz dedovanja pomanjkljivo in potrebujejo dodatne informacije s teh podrocij. V ta
namen smo pripravili zlozenki za uporabnike pomoc&i na domu, in sicer zlozenko z naslovom
Informiranje uporabnikov pomo¢i na domu o pravicah iz javnih sredstev in Informiranje uporabnikov
pomoci na domu o dedovanju. Dodatne informacije so in bodo uporabniki lahko prejeli od socialnih
oskrbovalk, za katere smo v C&asu projekia izvedli delavnico s tega podrocja. lzvedli smo
izobrazevanje z delavnicami za izvajalce pomoci na domu tudi s podroc¢ja prve pomoci (ukrepanja
ob poslabSanju zdravstvena stanja uporabnika, ukrepanja ob padcu ali poSkodbi, ukrepanje ob
zivljenjsko ogrozenemu uporabniku) in komunikacije med uporabniki in izvajalci, z vkljucitvijo eti¢nih
nacel. S tem so izvajalci pomoci na domu pridobili dodatna znanja. Oskrba uporabnikov pomoci na
domu je bila zaradi izvedenih delavnic in vkljuCitve Studentk s podrocja zdravstvene nege
kakovostnej$a. Studentke so tudi skupaj s socialnimi oskrbovalkami izvajale pomo¢ na domu
uporabnikom. Pri nudenju pomoc€i uporabniku so predajale znanje s podrocja zdravstvene nege
starostnika izvajalkam oskrbe, bile pa so jim vsekakor tudi v pomo¢€ pri izvedbi storitev. Anketiranci
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so bili zadovoljni z vkljugitvijo Studentk v oskrbo na domu. lzvedeno je bilo tudi 1. srecanje
uporabnikov pomoc¢i na domu v obgini.

» Navedite in opiSite rezultate projekta ter njihov doprinos k druzbeni koristnosti

Kot posledico informiranja uporabnikov pomoc¢i na domu z zloZzenkama o pravicah iz javnih sredstev
in dedovanju pri¢akujemo boljSo informiranost kot ozavesS¢enost starejSih v lokalnem okolju o dani
tematiki— uporabnikov pomoc¢i na domu kot njihovih svojcev o njihovi pravni zas¢iti (v vsem krajih,
kier Dom starejSih obCanov Novo mesto izvaja pomo¢ na domu: mestni obCini Novo mesto,
Sentjernej, Mirna Pec, Straza, Dolenjske Toplice, SmarjeSke Toplice, Skocjan). Prenos znanja
nanje se bo Siril tudi preko socialnih oskrbovalk, saj so se vse udelezile delavnic s tega podrocja.
Zlozenki sta tudi objavljeni na spletni strani doma. S tem bodo informacije dostopne tudi bodo¢im
uporabnikom pomoc¢i na domu in vsem drugim, ki bodo spremljali aktivnosti doma oziroma iskali
informacije na njihovi spletni strani.

Z izvedbo 1. sre€anja za uporabnike pomoci na domu smo prispevali k Sirjenju socialne mreze
starejSih, druzenju in preprecevanju osamljenosti uporabnikov v lokalni skupnosti. Le ti pri¢akujejo,
da se bo v naslednjem letu sre¢anje ponovno izvedlo in v ve¢jem Stevilu.

Menimo, da je projekt prispeval h kakovostnejSi oskrbi starejSih na domu, vedji integraciji v druzbo,
boljSemu zdravju in pocutju starejSih, preprecevanju osamljenosti le teh. Z nudeno formalno obliko
pomoci Studentk smo pripomogli h kakovostnejSi oskrbi uporabnikov v lokalnem okolju, k
zadovoljstvu starejSih po izvedenih aktivnostih, k izboljSanju pocutja in zdravja starejSih v lokalnem
okolju.

4. Priloge:

» Slikovno gradivo: Prilozite vsaj dve sliki npr. sliko konénega produkta, sliko Studentov
pri delu na projektu, sliko s sestankov ipd. Pri poSiljanju slik bodite pozorni, v kolikor
gre za kon¢ni produkt, da bo zadoS¢eno zahtevam glede informiranja in obveS¢anja
(ustrezni logotipi itd.).
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